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1. KRKA REKLAMESANAS
PRAKSES KODEKSA SATURS

1.1 levads

Sis Krka Reklamé$anas prakses kodekss (turpmak teksta: “Krka Re-
klaméSanas prakses kodekss” jeb “Kodekss”) nosaka darbibas, kas
saistitas ar reklaméSanu un citas darbibas, kuras veic SIA KRKA Lat-
vija (turpmak teksta — “Sabiedriba” vai “Krka”), marketéjot zales. Veicot
marketinga aktivitates, Krka ir jaievéro valsts normativie akti, ka art
pasreizéjie Eiropas, starptautiskie un valsts méroga zalu reklaméSanas
un marketinga prakses kodeksi, kas ir adaptéti profesionalam asociaci-
jam. ST Kodeksa nosacijumi tiks interpretéti un ieviesti saskana ar visiem
piemérojamajiem noteikumiem.

Kodekss nosaka prasibas attieciba uz Krka marketinga darbibam - ipasu
uzmanibu pievérsot recepSu zalu, un mijiedarbibu ar veselibas apripes
kopienu (tostarp, bet ne tikai — veselibas apripes specialistiem, veselibas
aprdpes organizacijam, pacientiem un pacientu organizacijam). Kodek-
sa prasibas attiecigéd gadijuma attiecas arT uz citu produktu tirdzniecibu.
Krka var arT pienemt specifiskakus un detalizétakus iek3&jos noteikumus
attieciba uz jautajumiem, kas definéti Kodeksa.

Pienemot So Kodeksu, Krka demonstré savu apnemsanos ievérot étikas
standartus savas marketinga darbibas, un tas apnemsanos ievérot “Vad-

ITniju sarakstu, kas veicina labu parvaldibu farmacijas nozaré”, integritati,
cienu, atbildibu, sadarbibu un parredzamibu.

Kodekss attiecas uz Krka darbiniekiem un sniedz tiem noradijumus pro-
duktu reklamésanai vai informacijas sniegSanai par zalém.

Kodeksa izklastitie principi ir obligati.

1.2 Definicijas
Biezak lietotie termini ir $adi:
Krka nozimé SIA KRKA Latvija.

Krka parstavis nozimé Krka medicinas parstavji un jebkuri citi Krka
darbinieki, kas reklamé produktus veselibas apripes specialistiem, ve-
selibas apripes organizacijam vai pacientu organizacijam.

Kodekss nozimé Krka ReklaméSanas prakses Kodeksu.
Produkts nozime zales.

Piemérojamie noteikumi nozimé valsts normativos aktus, nozares ko-
deksus un pamatnostadnes attieciba uz zalu reklamésanu (pieméram,
Direktiva 2001/83/EK (2001. gada 6. novembris) par Kopienas kodek-
su, kas attiecas uz cilvékiem paredzétam zalém, Eiropas zalu étikas ko-
dekss, Zalu reklamésanas prakses étikas kodekss, Ministru kabineta no-
teikumi Nr.378 -Zalu reklaméSanas kartiba un kartiba, kada zalu razotajs
ir tiesigs nodot arstiem bezmaksas zalu paraugus u.c.) un Krka ieks&jos
noteikumus (pieméram, Krka Ricibas kodekss, KrapSanas novérsanas,
atklaSanas un izmekléSanas noteikumi u.c.). Ja valsts normativie akti uz-
liek stingrakas prasibas, Krka ir pienakums tas ievérot.

Veselibas aprupes kopiena nozimé veselibas apripes specialisti, ve-
selibas apripes organizacijas, pacienti un pacientu organizacijas. Sis
termins ietver arT jebkuru citu personu vai organizaciju, kas ir iesaistita
zalu aprites reguléSana, apstiprinasana, kontrolé vai piegadé vai kas pro-
fesionali sazinas par zalém (pieméram, medicinas Zurnalists, bet izne-
mot uznémuma parstavjus) ar veselibas apripes specialistiem, veselibas
aprupes organizacijam vai pacientu organizacijam.

Veselibas aprupes specialists (VAS) nozimé fizisku personu, kura ir
arsts, medicinas, zobarstniecibas, farmacijas vai medmasu profesijas
parstavis, vai jebkuru citu personu, kura var izrakstit, izdalit, iegadaties,
piegadat, ieteikt vai pielietot zales. Definicija “veselibas apripes specia-
lists” attiecas uz: i) valdibas iestddes amatpersonu vai darbinieku vai citu
organizaciju, kas var izrakstit, izsniegt, iegadaties vai pielietot zales; ii)
farmacijas uznémuma darbinieku, kur$ galvenokart darbojas ka praktizé-
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jo8s veselibas apripes specialists. Veselibas aprupes specialista defini-
cija neattiecas uz farmacijas uznémuma darbinieku, vairumtirgotaju vai
zalu izplatitaju.

Veselibas apriipes organizacija (VAO) nozimé uznémumu (i), kas ir
veselibas apripes, medicinas vai zinatniska asociacija vai organizacija
(neatkarigi no juridiskas un organizatoriskas formas), pieméram, slimni-
ca, kiinika, fonds, universitate vai cita izglitibas iestade vai akadémiska
asociacija, vai (ii) ar kuras palidzibu viens vai vairaki veselibas apripes
specialisti sniedz veselibas apripes pakalpojumus. Veselibas apripes
organizacijas definicija neietver vairumtirgotaju, izplatitaju un fdzigu ko-
mercialu starpnieku.

Pacientu organizacija nozimé bezpelnas organizaciju, kas ir vérsta uz
pacientiem, un kuru galvenokart veido pacienti un / vai aprapétaji, kas
parstav un/vai atbalsta pacientu un/vai apripétaju vajadzibas.

Reklamésana / reklamésanas nozimé tadu zalu marketingu, kas ietver
jebkada veida informacijas izplatisanu, apmeklgjot klientus, informéjot vai
komunicéjot ar viniem par zalu rekomendésanu, piegadi, tirdzniecibu vai
pielietoSanu, jo 1pasi:

(a) zalu reklamésanu veselibas apriipes specialistiem;
(b) Krka parstavju apmeklgjumi pie veselibas apripes specialistiem;
(c) zalu bezmaksas paraugu izsniegSanu;

(d) izglitojosu un informativu pasakumu, kurus apmeklé veselibas ap-
rdpes specialisti, organizeésanu;

(e) zinatnisku kongresu un citu izglttojoSu pasakumu veselibas apri-
pes specialistiem atbalstu un/vai sponsorésanu;

(f) atbalstu veselibas apriipes specialistu zinatnisko kongresu un citu
profesionalu sanaksmju apmeklgjumam.

Reklamas materials nozimé jebkuru materialu drukata veida (brosira,
informativa lapina, informacija pa pastu u.c.) vai elektroniska forma (pre-
zentacija, video, e-broSira, e-pasts u.c.), kas paredzéts produkta (-u) rek-
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lamésanai. Reklamas materiala var bat ietverta informéacija par produktu,
ta terapeitisko pielietojumu, kiinisko pieredzi ar produktu un salidzinajumi
ar citam arstéSanas iespé&jam. Taja var bat arT informacija par produkta
cenu un valsts kompensaciju.

1.3. Visparigie principi

1.3.1. Pamats mijiedarbibai ar veselibas apripes
specialistiem
Saskana ar Krka misiju “Veseliga dzivesveida varda”, Krka attiecibu ar
veselibas apriipes specialistiem mérkis ir sniegt labumu pacientiem, uz-
labot medicinas praksi un veicinat medicinisko zinaSanas un pieredzi.
Mijiedarbiba ir vérsta uz zalu reklamé8anu veselibas apripes specialis-
tiem un vinu informéSanu par terapeitiskajam jomam, produktiem, Tpa-
§1bam, indikacijam, sniedzot zinatnisku un izglitojoSu informaciju. Krka
nodrosina veselibas apripes specialistus ar jaunako zinatnisko informa-
ciju medicinas un farmacijas joma, ka art ar aktualu un objektivu infor-
maciju par produktiem un arstéSanas iespéjam. Sabiedriba atbalsta arT
§adus veselibas apripes kopienas centienus un aktivitates, tadéjadi no-
droSinot veselibas apripes specialistiem pietiekamu pamatu pardomatu
I[@mumu pienem8$anai par labakajam arstésSanas iespéjam, kas nodrosina
ieguvumu pacientiem.

Nekas nedrikst tikt piedavats vai izsniegts tada veida vai apstaklos, kas
neatbilstoSi ietekmétu veselibas apriipes specialista patstavigos lemu-
mus. Veselibas apripes specialistam nedrikst piedavat vai sniegt (pat ja
tas tiek prasits) nekadu finansialu labumu vai cita veida labumu apmaina
pret zalu izrakstiSanu, ieteik8anu, iegadi, piegadi, pielietoSanu vai par ap-
nemsanos turpinat to darit.

Uznémums ciena veselibas apripes specialistu neatkaribu un neiejau-
cas attiecibas un uzticiba, kas pastav starp pacientiem un vinu veselibas
aprupes specialistiem.

KRKA ReklaméSanas prakses kodekss
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1.3.2. AtbilstoSa lietoSana

Reklamésanai ir javeicina atbilstoSa produktu lietoSana, paradot
tos objektivi, neparspilgjot ar to 1pasibam, un, veicot to saska-
na ar valsti apstiprinato Zalu aprakstu (ZA). Lai to panaktu, Krka
parstavji izmanto tikai apstiprinatus, musdienigus, standartizétus
reklamas materialus par produktiem un terapeitiskajam jomam, ko
vini reklamé. Turklat vini var arT iesniegt Zalu aprakstu (ZA) visiem
reklamétajiem produktiem (reklaméjot zales specialistam, medici-
niskais parstavis izsniedz art reklamé&jamo zalu aprakstu).

1.4. Reklamésanas standarti

Krka vienmeér ievéro étikas standartus un caurspidigumu reklamas joma.
ReklaméSanas praksei ir jabit objektivai un lldzsvarotai. Reklamas mate-
rialiem jabut pietiekami pilnigiem, lai adresats varétu veidot savu viedokli.
Tie nedrikst bdt maldinoSi, un tiem ir javeicina racionala zalu lietoSana,
bez parspiléjumiem un izcilibas. ReklaméSana nekad nedrikst diskreditét
vai mazinat uzticeSanos Sabiedribai un farmacijas nozarei kopuma. Rek-
lamésanas pasakumos vienmér jaapzinas produktu Tpasais raksturs un
sanéméja(-u) profesionalais statuss. ReklaméSana nekad netiek veikta
tada veida, kas varétu izraisit parpratumu.

1.5. Reklamésanas caurskatamiba
Sabiedriba neveic nekadu sléptu reklamésanu.

Sabiedriba atzist atklatibu attiectbas un mijiedarbiba starp Sabiedribu un
veselibas apripes kopienu. Attiecigi Krka atklaj vértibu nodoSanu veseli-
bas apripes specialistiem, veselibas apriipes organizacijam un pacientu
organizacijam saskana ar pienemtajiem standartiem.
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1.6. Produkti

1.6.1. Reklamétie produkti

Drikst reklamét tikai tos produktus, kuri ir registréti. Produktus reklamé
tikai saskana ar apstiprinatajam indikacijam un citu detalizétu informaciju,
kas minéta Zalu apraksta.

Produktu racionalu izmantoSanu veicina, objektivi prezentéjot produktus
un neparspiléjot ar to Tpasibam.

1.7. Auditorija

1.7.1. Veselibas apriapes specialisti

Recepsu zalu reklaméSana ir paredzéta tikai veselibas aprupes specia-
listiem, citu zalu reklaméSana ir paredzéta veselibas apripes specialis-
tiem, sabiedribai vai pacientiem. Jebkuri veselibas apripes specialistu
dati, kas ieglti reklamésanas laika, kas iegiti reklamésanas laika, tiek
apstradati saskana ar piemérojamajiem noteikumiem par personas datu
aizsardzibu. Informaciju pa pastu, e-pastus vai citus zinojumus ka dalu
no reklamas darbibam var nosatit tikai tiem adresatiem, kuri ir devusi ie-
priek$eju piekriS8anu, vai arT péc vinu pieprasijuma. Sanémeji jebkura lai-
ka var atsaukt savu piekriSanu, un vini nekavéjoties tiks svitroti no visiem
Sabiedribas adresatu sarakstiem. Vinu-personas dati (e-pasta adreses,
mobilo talrunu numuri) tiks dzésti.

Veselibas apriipes specialistu piedalisanos zinatniskos kongresos un ci-
tos profesionalos pasakumos, ko organizé treSas personas, var atbalstit
tikai péc iepriek3€ja veselibas aprupes specialista [liguma sniegt $adu
atbalstu.

Uznémums garanté, ka informacija un materiali, kas sagatavoti tikai ve-
selibas aprupes specialistiem un/vai kopigoti socialajos medijos vai citos
sazinas kanalos, netiek parsatiti vai kopigoti ar pladu sabiedribu.

KRKA ReklaméSanas prakses kodekss
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1.7.2. Plasaka sabiedriba vai pacienti

Saskana ar masu misiju “Veseliga dzivesveida varda®, Krka var
atbalstit izglitibas programmas, kas tiek Tstenotas, lai apmierinatu
kopienas pieaugo8as prasibas péc zinatniskas informéacijas, uzla-
botu sabiedribas zinaSanas par veselibas aprupi, slimibu profilak-
si, slimtbu pazimém un simptomiem, ka ari pieejamajam arstésa-
nas metodém. Sadas aktivitates un programmas ir izstradatas un
tiek Tstenotas saskana ar augstakajiem standartiem, un tas atbal-
sta veselibas apripes sniedzéjus vinu darba. Plasakai sabiedribai
sniegta informacija par noteiktu slimibu var bat loti vispariga.Tai ir
jabat objektivai, nemaldino3ai, un $ada informéacija nedrikst satu-
rét recepu zalu reklamésanas elementus. Sadas sazinas ietva-
ros Sabiedriba var nodroSinat plasakai sabiedribai vai pacientiem
visparigas skrejlapas un brosiras, kas satur informaciju par slimi-
bam, arstéSanu un veselibu. Brosiras sniegta informacija nesatur
reklamu, un netiek noraditi recepSu zalu nosaukumi.

Kad atseviski sabiedribas locekli (pacienti) vérSas pie Sabiedribas ar 10-
gumu péc padoma personigos mediciniskos jautdjumos, jautatdjam tiek
ieteikts konsultéties ar veselibas apripes specialistu. Sabiedriba piedava
tikai informaciju par saviem produktiem un to pareizu lietoSanu.

1.8. Reklamas materiali

Reklamas materiali, tostarp to saturs un attéli, ir sagatavoti ta, lai tie ne-
izraisTtu parpratumus par produktu, registracijas apliecibas Tpasnieku vai
razotaju, un neatdarinatu elementus, ko izmanto citi uzneémumi. Visiem
reklamas materialiem jaatbilst vismaz minimalajam juridiskajam prasi-
bam attieciba uz datiem no zalu apraksta un/vai lietoSanas instrukcijam,
tostarp datiem par registracijas apliecibas turétaju. Uz visiem reklamas
vai citiem materialiem ir janorada skaidri redzams Sabiedribas logotips
vai Sabiedribas baneris. Papildus Sabiedribas nosaukumam, visos rekla-
mas materialos jabat art pilnigai kontaktadresei vai timekla vietnes adre-
sei ar citu kontaktinformaciju.

Visiem reklamas materialiem un informacijai (gan drukatai, gan digitalai,
gan mutiskai) jabat skaidrai, salasamai, precizai, atjauninatai, lidzsvaro-
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tai, godigai un pietiekami pilnigai, lai adresats varétu veidot savu viedokli.
Tas nedrikst bat maldinoss, un tam ir javeicina produktu racionala izman-
toSana, tos prezentéjot objektivi un neparspilgjot.

Reklamas materiali, kas attiecas uz produktiem, to lietojumu un terapei-
tiskajam jomam, jasagatavo saskana ar atsaucém, kiiniski nozimigiem un
aktualo zalu aprakstu un visiem piemérojamajiem noteikumiem. ‘Off-la-
bel’ reklamésana ir aizliegta.

1.8.1. Apgalvojumi un reklamésanas pamatojums

Informacijai, apgalvojumiem un attéliem jabadt preciziem, adekvatiem,
taisnigiem, objektiviem un pietiekami pilnigiem, lai sanéméji varétu vei-
dot viedokli par attieciga produkta terapeitisko véertibu. Tie nedrikst mal-
dinat, izkroplojot, parspil&jot, lieki uzsverot, izlaizot vai jebkada cita veida
parveidojot informaciju. Tai jabdt balstitai uz jaunako visu medicinas un
zinatniskas lieterattras faktu novértéjumu. Nedrikst lietot nepamatotus
superlativus jeb visparako pakapi, pieméram, nedrikst lietot tadus apgal-
vojumus ka »produkts neizraisa nevélamas blakusparadibas/ toksisku
apdraudéjumu” vai “atkaribas risku”. Terminu “jauns” nedrikst lietot ilgak
ka 12 méneSus péc produkta laiSanas konkrétaja tirga.

Medicinas un zinatniskas literatlras vai personigas sazinas citati ir ja-
atveido precizi (iznemot gadijumus, kad nepiecieSama pielagoSana vai
parveidoSana, lai ievérotu jebkurus citus piemérojamos noteikumus; tada
gadijuma skaidri janorada, ka citats ir pielagots un/vai parveidots), un ja-
norada precizi ta avoti.

Skaidri janorada atsauces uz reklama izmantoto literatdru. P&c veselibas
aprupes specialistu pieprasijuma, sabiedriba nekavéjoties nodrosina at-
bilstoSu literattiru vai nepublicétus datus (“PamatojoSie dati”), ja to atlauj
valsts tiesibu akti, pretéja gadijuma tiek izmantoti tikai dati no ZA.

1.8.2. Salidzindjums ar citiem produktiem

Ja reklamésanas nolUkos tiek veikti saltdzinajumi ar citiem produktiem,
tad salidzinajumiem jabat balstitiem uz attiecigiem datiem un saskana ar
visu minéto produktu ZA. Ja izmanto salidzino$os datus, tiem jabadt tica-
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miem, objektiviem un pamatotiem ar atsauci uz to avotu. Salidzindjumam
izmanto tikai batiskus, attiecinamus un parbaudamus aspektus. Salidzi-
najumi jasniedz bez datu sagroziSanas un ta, lai tie nebttu maldinosi.

1.8.3. Reklamas materialu apstiprinasana

Reklamas materialus valsts [TmenT parbauda un apstiprina sabiedribas
vadiba saskana ar sabiedribas iek8&jam proceddram, kuru mérkis ir no-
dro8inat, lai visi lietotie reklamas materiali ir atjauninati un atbilst prasi-
bam, ka arT pasreizé&jam Zalu aprakstam. Individuali parstavji (medicinas
un/vai aptieku parstavji) nedrikst gatavot savus reklamas materialus, vi-
sus reklamas materialus sagatavo un parbauda kompetentas nodalas un

un kvalificéts personals saskana ar Sabiedribas iek$&jam proceddram.

1.9. Informativi vai izglitojosi
materiali

Informativos vai izglitojoSos materialus drikst piedavat un/vai piegadat
veselibas apripes specialistiem tikai tad, ja tie ir tieSi vérsti uz veselibas
aprupes specialistu izglitoSanu un pacientu aprapi.

Informativie vai izglitojoSie materiali nekada gadijuma nedrikst sniegt
personisku labumu veselibas apripes specialistiem vai tikt izmantoti, lai
vinus nepareizi ietekmétu.

1.10. Paraugi

Paraugus, kas nav paredzéti pardosanai un tiek izgatavoti ierobezota
daudzuma, var izsniegt tikai saskana ar valsts normativajiem aktiem. Pa-
raugus recepsu zalém ierobezota laika posma un tikai ka iznémumu var
izsniegt veselibas apripes specialistiem, kuri ir kvalificéti zalu izraksti-
Sanai, lai vinus iepazistinatu ar produktu un iegat pieredzi darba ar tiem,
bet tikai péc veselibas aprlpes specialista (arstniecibas personas) vai
arstniecibas iestades vaditaja parakstita un datéta rakstiska pieprasiju-
ma. Paraugu piegadi kontrolé ta, lai spétu atskaitities par izplatitajiem
paraugiem. KRKA parstavji ir atbilstosi apmacitti, ka pareizi rikoties ar

paraugiem saskana ar GMP un GDP standartiem , kamér tie ir vinu riciba.
Kopa ar paraugiem veselibas apripes specialistiem tiek izsniegts Zalu
apraksts un cita bitiska zinatniska informacija par So produktu.

1.11. Marketinga darbinieki

1.11.1. Izglitiba

Sabiedribas parstavjiem, un citiem darbiniekiem, kuri apmeklé veselibas
apripes specialistus saistiba ar Sabiedribas produktu reklamésanu, jabat
pienacigi apmacitiem un ar pietiekamam zinatniskam zinasanam, lai vini
varétu sniegt precizu un pilnigu informaciju par produktiem, ko vini rekla-
mé. To nodroSina regulara periodiska apmacibas sistéma visiem KRKA
parstavjiem, kuri ir apmactti attieciba uz piemérojamajiem noteikumiem.

1.11.2. Individualas vizites

KRKA parstavjiem ir jadarbojas profesionali, atbildigi un étiski. Katras vizi-
tes laika viniem ir jasniedz veselibas apripes specialistiem Zalu apraksts
vai vismaz janodroSina ta pieejamiba katram piedavatajam produktam.
KRKA parstavjiem bdtu janodroSina, lai veselibas apripes specialistu
apmekléjumu biezums, laiks un ilgums, ka arT to veikSanas veids neraditu
neértibas. KRKA parstavji nedrikst izmantot nekadus pamudinajumus vai
maldus, lai iegttu apmekléjuma iespéju. Veicot viziti vai censoties par to
vienoties, KRKA parstavjiem jau no pasa sakuma ir janodro$ina, ka vini
nesniedz maldinoSu informaciju ne attieciba uz savu, ne art parstavéta
uznémuma identitati.

1.11.3. Pienakums pienemt zinojumus par
blakusparadibam un viedokli par produktiem

KRKA parstavjiem katra apmekl&juma laika [1dzi ir jabat veidlapam, kas
paredzétas zinoSanai par zalu blakusparadibam un, lai vajadzibas gadi-
juma tas bdtu pieejamas. Zinojumi par zalu blakusparadibam janosuta
personai, kas attiecigaja valsti atbild par farmakovigilanci.

13
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1.11.4. Tirgus izpéte un epidemiologiska izpéte

KRKA parstavji laiku pa laikam var asistét tirgus izpétes un epidemio-
logisko pétljumu programmas, bez intevences pétljumos un ja to atlauj
valsts tiesibu akti. KRKA parstavju iesaistiSana tirgus un bez intervences
pétijuma ir stingri janoskir no vinu reklamésanas darbibam.

1.12. Pasakumi

1.12.1. Mérki

Visu reklamésanas, zinatnisko un profesionalo sanaksmiju, kongresu,
konferencu, simpoziju, tieSsaistes seminaru un citu Iidzigu pasakumu,
ko organizé vai atbalsta Sabiedriba mérkim jabat un uzmaniba japievers
tam, lai veselibas apripes specialistus informétu par Sabiedribas produk-
tiem un/vai sniegtu zinatnisku un/vai izglitojodu informaciju.

1.12.2. Norises vieta

Visi pasakumi, ko organizé vai atbalsta Sabiedriba, vai, kas tiek rikoti tas
varda, ir janoorganizé vieta, kas piemérota pasakuma galvenajam meér-
kim un logistikas zina tas ir vispiemérotakais. Pasakums arpus Latvijas
notiek tikai tad, ja tas tiek organizéts dalibniekiem no dazadam valstim
vai, ja attiecigais resurss vai zinaSanas, kas ir pasakuma priekSmets, ir
pieejami tikai cita valsti. Sabiedribai ir jaizvairas izmantot luksusa viesni-
cas, kurortus un vietas, kuras ir slavenas ar savam izklaides iesp&jam vai
kuras var uzskatit par ekstravagantam.

1.12.3. Informacija

Reklamas informacijai, kas ietverta izstadZu stendos vai tiek izplatita dalib-
niekiem starptautiskos pasakumos, jaattiecas uz produktiem, kas regis-
tréti tirgQ, kura notiek pasakums, vai uz produktiem, kas registréti dalib-
nieku tirgos, un tapéc ta var attiekties art uz produktiem (vai to lietojumu),
kas nav registréti valstt, kura notiek pasakums, ja

KRKA ReklaméSanas prakses kodekss

a) jebkuram §adam reklamas materialam ir pievienots piemérots pazi-
nojums, kura noraditas valstis, kuraés produkta tirdznieciba ir atlauta,
un tas skaidri norada, ka produkts vai ta lietoSana konkréta valstt nav
atlauta;

b) jebkuram Sadam reklamas materialam, kas attiecas uz produkta
izrakstiSanu (indikacijam, bridinajumiem u.c.) valsti vai valstis, kur
produkts registréts, japievieno rakstisks paskaidrojums, kura noradtts,
ka registracijas apliecibu pieSkirSanas nosacijumi atSkiras dazadas
valstis.

1.12.4. Viesmiliba

Veselibas apripes specialistiem var piedavat viesmilibu saistiba ar vie-
tejiem, valsts méroga vai starptautiskiem zinatniskajiem un/vai izglitibas
pasakumiem, ko organizé Sabiedriba vai tre$a persona. Sadi pasakumi
var notikt Latvija vai arzemés.

Visiem viesmilibas veidiem, kas tiek piedavati veselibas apripes specia-
listiem, jabat pamatotiem un stingri saistitiem ar pasakuma galveno mér-
ki. Kopuma viesmiliba nedrikst parsniegt to, ko veselibas aprupes spe-
cialisti parasti pasi batu gatavi maksat $ados gadijumos, un ta nedrikst
parsniegt pasdkuma galveno meérki vai zinatnisko vértibu. Viesmiliba ir
ierobeZota ar izmitinaSanu, cela izdevumiem un &dinaSanu (édiens un
dzérieni). Celojumam vienmér ir janotiek vistieSakaja un logiskaka mar-
Srutd, nemot vérad uznémuma izmaksas. leraSanas un izbraukSana, ja
vien tas ir logistiski iespéjams, jasakrit ar sanaksmes sakumu un beigam.
Viesmiliba tiek piedavata tikai personam, kuras pasas kvalificéjas ka da-
[Tbnieki iznemot tos retos gadijumus, kad veselibas apripes specialistam
ar invaliditati patieSam ir nepiecieSams apripétajs, lai vins varétu celot.

Uznémumam ir ieviesti izmaksu ierobezojumi viesnicam un édinasanai,
kas atbilst katras valsts normam un prasibam.

Uznémums nedrikst nodroSinat vai finansét atsevisSku viesmilibu, kas nav
saistita ar profesionalu sanaksmi un nav tai nepiecieSama. Izklaides no-
drosinaSana vai finansé8ana nav atlauta.

KRKA ReklaméS$anas prakses kodekss
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Sponsoréjot vai organiz&jot pasakumu, kura dazi dalibnieki piedalas ties-
saisté, Uznémums var nodro$inat vai finansét atbilstoSus édienus un dze-
rienus tikai tiem veselibas apripes specialistiem, kuri atrodas klatiené
atbilstosa sanaksmes vietd. Uznémums nedrikst nodrosinat vai finansét
édienu vai dzerienus atseviskiem tieSsaistes apmeklétajiem.

1.12.5. Izstades

Izstades ir paredzétas veselibas apripes specialistu zinatnisko un pro-
fesionalo zinaSanu un pieredzes pilnveido$anai. Izstazu stenda Sabied-
ribas nosaukumam jabat skaidri redzamam un atpazistamam. Stenda
drikst piedavat informativus vai izglitojoSus materialus.

1.13. Sabiedribas apmeklejums

Sabiedriba var arT VAS organizét Sabiedribas razoSanas un pétniecibas
un attistibas struktlru apmekléjumus, lai palidzétu viniem izprast Sabie-
dribas razo$anas pamatspéjas, tehnologijas un darbibu starptautiska
izglitojoSa pasakuma ietvaros. Darbibas vietas apmekléjumam ka tadam
ir tIri izglttojoSa vertiba, un tas nekada veida nav uztverams ka Iidzeklis
neatbilsto8ai VAS ietekméSanai. Darbibas vietas apmekléjumam vien-
meér ir iepriek§ sagatavota 1pasa un pilniga darba kartiba, ta ilgums ir
ierobeZots atbilstosi mérkim, un taja nav ieklauti nekadi papildu braucieni,
brauciena pagarinajumi, apstasanas, atpita vai izklaides. lerasanas un
aizbraukS$ana sakrit ar darbibas vietas apmekléjuma un/vai Sabiedribas
organizéta pasdkuma sakumu un beigam.

1.14. Izglitibas atbalsts

Sabiedriba var atbalstit zinatnisko, medicinisko, farmaceitisko un profe-
sionalo izglitibu, tadejadi sniedzot ieguldijumu veselibas apripes specia-
listu zinatniski medicinisko zinasanu pilnveidoSana.

Sabiedriba var sniegt atbalstu izglitibas joma individualiem veselibas ap-
rdpes specialistiem vai veselibas apripes organizacijam.

KRKA ReklaméSanas prakses kodekss

Pasakumam, kura tiek atbalstits veselibas apriipes specialista apmeklé-
jums, galvenokart sastav no zinatniska, izglttojosa un profesionala satu-
ra tieSi saistitam ar veselibas apripes specialista praktizéto terapeitisko
jomu un tiem jabdt tieSi saistitiem ar Uznémuma terapeitiskajam jomam.
Pasakums var notikt klatienée, tieSsaisté vai var bt abu veidu kombinaci-
ja.. 1zghtibas atbalsts var ietvert tikai registracijas maksas, cela un uztu-
réSanas izdevumu kompenséSanu un sapratigu viesmilibu. Taja nedrikst
ieklaut dienas naudu vai citas izmaksas, kas saistitas ar pasakuma ap-
mekl&jumu, un to nevar attiecinat uz gimenes locekliem vai pavado$am
personam.

Sabiedribas sniegta izglitojosa atbalsta meérkis ir veicinat jaunako zinat-
nisko sasniegumu, zinasanu un medicinisko praktisko ieteikumu izplati-
Sanu veselibas apripes specialistiem, tadéjadi veicinot vinu kompetenci.
Sabiedribas mérkis ir veidot savu pozitivo télu veselibas aprapes kopie-
na, shiedzot ieguldijumu jaunu zinaSanu apguve.

1.15. Pakalpojumi un konsultacijas

Specialistu ieteikumi un atbalsts no veselibas apriipes specialistiem, ve-
selibas apripes organizacijam un pacientu organizacijam palidz uzné-
mumam pienemt Iemumus, kas galu gala nak par labu pacientu apripei.
Uznémums var piesaistit atbilstoSus ekspertus no Siem veselibas apru-
pes sabiedribas segmentiem, lai nodroSinatu nepiecieSamos pakalpoju-
mus, tostarp uzstaSanas pasakumos un to vadisanu, ka arT apmacibai un
izglitoSanai par produktiem.

1.15.1. Veselibas apriipes specialisti

Veselibas apripes specialistu iesaistei un ar to saistitiem pasakumiem
jaatbilst 3adiem kritérijiem:

(g) Pirms pakalpojumu pieprasiSanas un pirms vienoSanas noslégsa-
nas ar potencialajiem konsultantiem ir skaidri noteikta pakalpoju-
mu likumiga nepiecieSamiba;

KRKA ReklaméS$anas prakses kodekss
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(h) Tiek noslégts rakstisks Iigums vai vienoSanas, kura noradits snie-
dzamo pakalpojumu veids un, ievérojot turpmak c) apakSpunktu,
$o pakalpojumu apmaksas pamats;

(i) Athidziba par pakalpojumiem ir samériga un atspogulo sniegto pa-
kalpojumu patieso tirgus vértibu, nemot véra pakalpojumu snie-
dzejas personas prasmes, pieredzi, darba vietu, nozimigumu un
atraSanas vietu;

() Atlidziba tiek maksata tikai par veikto darbu;

(k) Veselibas aprupes specialistus izvélas, pamatojoties tikai uz vinu
kvalifikaciju, kompetenci un spé&jam sniegt pakalpojumu. Uznému-
ma personalam, kas ir atbildigs par ekspertu atlasi, jabat nepiecie-
Samajai pieredzei, lai novértétu, vai piedavatie veselibas apripes
specialisti ir pieméroti;

() lesaistito veselibas apripes specialistu skaits nav lielaks par iden-
tificétas vajadzibas sasniegSanai pamatoti nepiecieSamo skaitu;

(m) Sabiedriba uztur attiecigu uzskaiti un atbilstosi izmanto konsul-
tantu sniegtos pakalpojumus;

(n) Veselibas apripes specialista noligSana attieciga pakalpojuma
sniegSanai nav pamudinajums ieteikt, izrakstit, iegadaties, piega-
dat, pardot vai administrét konkrétu produktu.

Krka atbalsta visus centienus, kas veikti, lai nodroSinatu parredzamibu
attieciba uz jebkadu vertibas nodosanu starp farméacijas uznémumiem un
veselibas aprupes specialistiem, un ievéro visus piemérojamos noteiku-
mus, vienlaikus Tpasu uzmanibu pievérSot piemérojamo personas datu
aizsardzibas noteikumu ieveéroSanai. Krka atbalsta, ka eksperti deklare,
ka ir sniegusi uznémumam maksas pakalpojumus ikreiz, kad vini raksta
vai publiski runa par jautajumu, kas ir liguma priekSmets, vai jebkuru citu
ar uznémumu saistitu jautajumu.

KRKA ReklaméSanas prakses kodekss

1.15.2. Veselibas apriipes organizacijas

Ligumi starp uznémumu un veselibas apripes organizacijam, saskana ar
kuriem tie sniedz uznémumam jebkada veida ieprieks noteiktus pakalpo-
jumus, ir atlauti tikai tad, ja $&di pakalpojumi (vai cits finanséjums):

(o) Ir paredzéti veselibas apripes vai pétniecibas un attistibas
atbalstam;

(p) Nav pamudinajums ieteikt, izrakstit, iegadaties, piegadat, pardot
vai ievadit Tpasas recepsu zales;

(q) Jebkura atlidziba par sniegtajiem pakalpojumiem atspogulo snieg-
to pakalpojumu patieso tirgus vértibu;

(r) Atidziba nav atkariga no zalu izrakstiS8anas vai ieteikSanas, un
§ada veida nosacijumus nevar izteikt vai noradrt.

Ja uznémums sponsoré darbibu, samaksatajai summai jabat patiesai tir-
gus vértibai, nemot véra darbibas veidu un mérogu, ka art jebkadu uzné-
mumam pieejamu komercialu labumu.

Ja Sabiedriba sponsoré kadu darbibu, samaksatajai summai ir jaatbilst
patiesajai tirgus vertibai, nemot véra darbibas raksturu un apjomu, ka art
jebkuru Sabiedribai pieejamo komercialo labumu.

1.16. Pacientu organizacijas

Saskana ar Krka misiju, Sabiedriba var sniegt finansialu un/vai nefinan-
sialu atbalstu pacientu organizacijam, lai sniegtu labumu veselibas ap-
rapei vai sabiedribai. Uznémums var piesaistit pacientu organizacijas,
lai sniegtu pakalpojumus veselibas apripes vai pétniecibas atbalstam.
Sabiedribas komercialo intereSu dé| ta necensas ietekmét pacientu orga-
nizaciju darbibu un/vai materialus, ko tas atbalsta.

KRKA ReklaméS$anas prakses kodekss
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1.17. Informacijas izpausana par
vertibas nodosanu veselibas
aprupes specialistiem,
veselibas aprupes
organizacijam un pacientu
organizacijam

Parskatamas attiecibas un mijiedarbiba starp Sabiedribu un veselibas

aprupes specialistiem, veselibas apripes organizacijam un pacientu or-

ganizacijam, palidz pienemt pardomatus lémumus un novérst neétisku
un nelikumigu ricibu. Sabiedribai jadara zinama materialo vértibu nodo-

Sana atbilstoSi Zales Eiropai Ricibas kodekss un Ministru kabineta notei-

kumiem Nr.378 — Z&lu reklamé3anas kartiba un kartiba, kada zalu razo-

tajs ir tiesigs nodot arstiem bezmaksas zalu paraugus Veértibas nodo3ana
var ietvert jebko vertigu, ko Sabiedriba nodroSina vai parsuta (tiesi vai

netiesSi ar tre$as puses starpniecibu, kas darbojas tas nozaré) sanéme-
jam, tostarp naudas maksajumus vai cita veida pabalstus.

Informacijas izpau$anai vienmér jaatbilst datu privatuma tiesibu aktiem
un konkurences tiesibu aktiem

Informaciju par iepriek$€jo gadu Veselibas inspekcijas timekla vietné
publicé I1dz 30. maijam.

Sabiedribai bltu jaatklaj veselibas apripes specialistiem un veselibas
aprupes organizacijam saistibas un vértibas nodoSana, kas potenciali va-
rétu radtt intereSu konfliktu, un jdmudina vértibas nodoSanas sanémeéji to
izpaust, ja tas butu pacientu vai sabiedribas intereseés.

Sabiedriba atklaj vértibas parskaitjumus sanéméja primaras prakses
valstl.

1.17.1. Veselibas apriipes specialisti

Katra attiecigaja situacija tiek ietverta $ada informacija par veértibas
nodoSanu:

* maksa par pakalpojumiem un konsultacijam: atlidzibas kopsumma
(iznemot tadus izdevumus ka maltites un dzérieni, cela un uzturé-
8anas izdevumi), ko Sabiedriba maksa veselibas aprupes specialis-
tam apmaina pret pakalpojumu sniegSanu, pieméram, par eksperta
pienakumu izpildi konsultativaja padomé, uzstaSanos Sabiedribas
organizéta pasakuma, dalibu fokusa grupa u.c. Maksa, kas veikta
par pétniecibas un attistibas darbibam vai tirgus izpéti, netiek ie-
klauta izpaustas informacijas apjoma.

+ Ja veselibas apripes specialists atsakas sniegt piekriSanu, kas
nepiecieSama saskana ar piemérojamajiem personas datu aizsar-
dzibas noteikumiem, dati tiks izpausti anonimi. Ja vairaki veselibas
aprapes specialisti atsakas dot piekriSanu, dati par vértibas nodo-
Sanu ir jaapkopo, noradot apkopojuma ieklauto veselibas apripes
specialistu skaitu.

Sajas apakskategorijas ir jaizpauZ sniegtais atbalsts tre$o personu
organizétu pasakumu apmekléSanai, norises vietu apmekl€jumiem un
Sabiedribas organizétiem pasakumiem. Ir jaatklaj sniegta atbalsta (ko-
péja) summa, kas var ietvert registracijas maksu, cela un/vai viesnicas
izmaksas, ka ar1 atbalstito veselibas apripes specialistu skaits.

1.17.2. Veselibas apriipes organizacijas

Par katru attiecigo situaciju atklaj $adu informaciju par vértibas nodosanu:

» maksa par pakalpojumiem un konsultacijam: atlidzibas kopsumma
(iznemot tadus izdevumus ka maltites un dzérieni, cela un uzturée-
Sanas izdevumi), ko Sabiedriba maksa veselibas apripes organiza-
cijai apmaina pret pakalpojumu sniegSanu, pieméram, par eksperta
pienakumu izpildi konsultativaja padomé, uzstaSanos Sabiedribas
organizeta pasakuma, dalibu fokusa grupa u.c. Maksa, kas veikta
par pétniecibas un attistibas darbibam vai tirgus izpéti, netiek klauta
izpaustas informacijas apjoma;
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+ dotacijas un ziedojumi: apkopotas naudas summas un iss dotacijas
vai ziedojuma veida apraksts (pieméram, pétniecibas dotacija, apri-
kojuma ziedojums, produktu ziedojums u.c.).

1.17.3. Pacientu organizacijas

Par katru attiecigo situaciju atklaj $adu informaciju par vértibas nodosanu:

« finansialais atbalsts un cita veida materialais atbalsts; grantu, ziedo-
jumu un aktivitaSu un pasakumu sponsorésanas veida.

» maksa par pakalpojumiem: ar [lgumu noteikti pakalpojumi konkrétai
pacientu organizacijai

1.18. Atbildiba

KRKA parstavji un viss marketinga personals ir atbildigs par patiesas,
precizas un butiskas informacijas sniegSanu saskana ar Zalu aprakstu.
KRKA parstavji un visi marketinga darbinieki ir atbildigi par visu savu
darbibu atbilstibu visiem piemérojamajiem noteikumiem.

Marketinga vaditajs ir atbildigs par visu marketinga darbibu atbilstibu vi-
siem piemérojamajiem noteikumiem.

Valdes loceklis ir atbildigs par visu darbibu (tostarp informacijas par
nodotajam vértibam izpauSanu) atbilstibu visiem piemérojamajiem
noteikumiem.

Valdes loceklis un marketinga vaditajs ir atbildigi par marketinga dar-
binieku regularu apmacibu un izglitoSanu par visiem piemeérojamajiem
noteikumiem.

Visiem darbiniekiem, kas iesaistiti marketinga aktivitatés, jaiepazistas ar
Kodeksa saturu, izmantojot eCampus e-apmacibas sistému un ar pre-
zentacijam ricibas planoSanas sanaksmes, ka arf jaiziet ikgadéjas atkar-
totds apmacibas, izmantojot eCampus e-apmacibas sistému vai prezen-
tacijas ricibas planoSanas sanaksmeés.

Kodeksa parkapums var tikt uzskatits par darba pienakumu neizpildi, un
ta rezultata darbiniekam var tikt piemérots disciplinarsods un/vai standar-
ta vai arkartas darba attiecibu partraukSana ar darbinieku.

Kodekss ir japarskata vismaz reizi piecos gados un jebkuram buatiskam
tiesiska reguléjuma izmainam.

1.19. Izpilde

Kodeksa noteikumi jaievéro Krka Latvija ietvaros.

Jebkads Kodeksa noteikumu parkapumus tiek uzskatits par darbinieku
darba pienakumu parkapumu saskana ar piemérojamajiem noteikumiem.

2. ATSAUCES DOKUMENTI
ORG-RIC-KOD-1-V3 Krka Ricibas kodekss

Ricibas kodekss — Medicines for Europe

Krép3anas novérsanas, atklaSanas un izmeklédanas noteikumi
Zalu reklamésanas prakses étikas kodeks

Ministru kabineta noteikumi Nr.378— Zalu reklaméSanas kartiba un kartiba,
kada zalu razotgjs ir tiesigs nodot arstiem bezmaksas zalu paraugus

3. PIELIKUMI

Nav

4.VESTURE

SagatavoSanas datums: 2020. gada novembris

ParskatiSana: 2023.gada maijs
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5. SAGATAVOSANA UN
APSTIPRINASANA

Sagatavoja: Kaspars Valdin$, Regionalais vaditajs
Parbaudija: Laura Muizniece, Direktrora vietniece/Vecakais zimola
vaditajs

Apstipringja: Janis Adams, Valdes loceklis

6. IZPLATISANAS SARAKSTS

IzplatiSana: izmantojot e-Campus

vietné (Krkanet) un Krka publiskaja timekla vietnée.




